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ehorden Spiegéll‘ 'Frau
Hafs, Denkmalschutz ver-

bindet man auf den ersten Blick .

nicht unbedingt mit IT.: Welche

Rolle spielt die IT beim Landes-

amt fiir Denkmalpflege?. -

Hafl: Eines der zentralen
Pflichtfelder des Landesamtes
ist die Erfassung, Erforschung

und Dokumentation der Kultur-"
denkmale und die Veréffentli-

chung der Ergebnisse. Zur Er-
- fullung dieser Aufgabe -brau-
chen wir vernetzte IT-Lésungen,
die das Wissen zu Denkmalob-
jekten sammeln und einfach
verflighar machen. Unabhéngig
davon, dass der Mitarbeiter oder

die Mitarbeiterin in Oldenburg,

. Braunschwelg oder in Liineburg

/7 sitzt. Wasunsin der Vergangen- .

heit fehlte, war die digitale An-
bindung der_Stlitzpunk‘ge andas

'NLD in*Hannover und der ein- .
*  heitliche Zugang zu den Fachin-
‘Dartiber-

formationssystemen.
hinaus gab es-keine Verkniip-
fungzwischien den digital erfass-
ten Kulturdenkmalen und den
zugehorigen Akten, die dezen-
tralund uberw1egend analog ge-
fiihrt werden.

Beh&rd‘en' Spiegel: Wann wuf;

de beim NLD der Entschluss ge--

fasst, ein DMS einzufiihren?

Haf: Entsprechende Uberle- -

gungen gab. es bereits im Jahr

2010 im Kontext des Projektes,

‘Uber DoRIS !
Die Dokumentenmanagement--
~Losung DoRIS (Dokument Re-
trieval und Information System)
wurde gemeinsam von Exper-
ten des Bundesverkehrsminis-
teriums, (BMV1) und der Firma

- Haessler entwickelt. Sie basiert

" auf reiner Web-Technik, ist
cloudfahig und auch bereits in
einer Reihe von Private-Cloud- -

- Umgebungen im Einsatz, =~ -
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Denkmalpﬂege 2.0

NiedersachSIsches Landesamt moderms:ert und d|g|tal|51ert Prozesse
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: (BS) Bewahrung und Pflege der Vergangenhelt mit modernen lnstrumenten und Strukturen der GegenWart So konnte man knapp das Projekt

“denk mal 2.0!” charakterisieren, mit dem das NLD die IT-Infrastruktur modernisiert und Soll-Prozesse zur Optlmlerung der Organisationsabliufe
erarbeitet hat. Eine Schliisselfunktion nahm dabei die Emﬂxhrung eines lelstungsfahlgen Dokumentenmanagementsystems (DMS) ein. Hieriiber
sprach Behdrden Splegel-Redakteur Guido Gehrt mit Stefanie HaB, die beim NLD fiir Admmlstratlon und Anwenderbetreuung dleses Systems

zustandlg ist.

“denk mal 2.0!”. Ziel war es, die
Dienststelle an deh Anforderun-
gen des Niédersichsischen
Denkmalschutzgesetzes — neu
auszurichten. Dabei sollte nicht
nur die Struktur des NLD veran-

dert, sondern gleichzeitig auch
‘das Informationsmanagement

verchseft werden. Dies bedeu-
tete aber nicht nur die Moderni-

sierung der IT-Infrastrukturen; '

sondern auch Veranderungenin
den Organisationsablaufen. Die
Geschaftsprozesse ‘des Hauses
sollten durch den Einsatz mo-

‘derner Informationssysteme op- _

timiert werden. Zwar hatte man
mit der-ADABweb bereits ein

leistungsfahiges Fachinformati-

onssystem zur Erfassung und
Dokumentation der

nagement-- und Vorgangsbear-
beitungs system fehlte jedoch b1s
datoim NLD.

Behorden Spiegel: Hierbei v‘h_at

sich das NLD dann schlieflich fiir -

die Lésung DoRIS von der Firma
Haessler entschieden. Wie wur-
de die Einfiihrung organisiert? -

Haf: Bei der Produkteinfith-
rungimJahr 2013 wurde festge-
stellt, dass fiir den Betrieb von

* DoRIS i NLD noch spezifische
" Anpassungen:

‘vorgenommen
werdén miissen. Hierbei wurden

- die Projektteams von “denk mal
.2.0!” eingebunden, die ihr fach-
-liches Know-how mit Begleitung

der Firma VPC (Gesellschaft fur
Organisationsberatung). in.die-
sen Prozess eingebracht hatten.
So konnten' wir den Anpas-

Kultur- .
denkmale, ein Dokumentenma- -

/

sungsbedarf fiir DoRIS identifi-
zieren und die Produktanforde-
rungen spez1flzleren Besonders
wichtig war dabei, die PI‘O_]ekt—

teams tiber den gesamten Ver-’

laufengin den Prozess einzubin-
den. Nach der Produktanpas-
shngsphase wurden zuniachst
die Projektmitglieder (Key-User),
die Fihrungskrafte undsukzes-

sive die restlichen Mitarbeiten--
den des Landesamtes geschult.
'Zurzeit sind etwa zwei Drittel der

Belegschaft in DoRIS geschult.

Behérden Spiegel: Wo lagen

die gréfSten Herausforderungen

bei der Einfithrung?

Y

Haf$: Wenn man in einer Orga-:
" nisation eine solche Lésung ein-

fuhrt, -darf man den Faktor
Mensch nicht aufier Acht las-
sen. Riickblickend betrachtet
zeichnete sich das “denk mal

S 2.01"- PrOJekt durch eine intensi-

ve ‘Mitgestaltung aus: Ein Teil
derBeschaftigten wurde als Key-
User einbezogen und wirkte bei
der Arbeit der Soll- Prozessland—
karte aktiv mit.

‘Daraus resultierte Jedoch auch
eine hohe Erwartungsl'ial’cung

an die Informati-
" onssysteme und
‘im Speziellen ‘an
‘das Dokumen-
.tenmanagement-
systefn.-

laufe mithilfe der
Vorgangsbear-
_beitung. - unter-
stlitzen, aber er-
forderliche Ent-

k’scheidunge"n kann das System

natiirlich nicht abnehien. Ver-
bindlichkeiten in den Arbeitsab-
laufen miissen nach wie vor auf
der Flhrungsebene hergestellt
werden. .

‘ Zudem bringt jede Neuerung‘

mit sich, dass bisherige Ge-
wohnheiten tberdacht und ge-
gebenenfalls verandert werden
miissen. Dies erzeugt Sorgen,

~teilweise auch eine ablehnende

Haltung gegentiber den Syste-
men. Gerade Begriffe wie “die

Optimierung. von Strukturen” -
-verursachen bei einigen Mitar-

beitern Angste, etwa die vor wei-
terem Stellenabbau..

Eine der groﬁten Herausforde-
rungen stellt die ‘Fuhrung der
Akten nach dem Niederséchsi-
schen Aktenplan dar: Insbeson-
dere flir das wissenschaftliche

- Personal ist der Aktenplan oft-

mals ein:komplett neues. Ord-
nungssystem. Dies erfordert in

der Anfangsphase eine intensive

Begleitung bei der Strukturie-
rung und Ablage von Dokumen-

ten. Wirmachten die Erfahrung, -

dass die ]?igit'ali_sierung der
Posteinginge und Prozesse ‘bei

fehlender Registratur zunéchst °

. DoRIS.
kann . Prozessab- -

. keine' Zeitersparnis bed,eutet}.
einge- °
scannt, mit Metadaten versehen

Dokumente miissen .

und Akten ‘zugeordnet werden.

Zwar konnen technische Losun-

gen diesen Arbeitsaufwand er-
leichtern. So lange man sich
aber noch im Zwischenstadium
von analoger zu digitaler. Welt
befindet; muss man pragma-
tische Wege einschlagen: bei-
spielsweise Hybnd—Akten /bil-
den. . . : .

" Behérden Spiegel: Wie wichtig

war die rasche und umféngliche
Schulung der Mitarbeiter fiir den
Erfolg des Projektes?

Hafl: Es war ﬁchtig und auch

fir die Akzeptanz wichtig, -die-

Mitarbeitenden . schnellstmég-

‘Uber dés NLD.

lich in DoRIS einzufiihren. Da-" -
‘mit konnten sie das Systemken- .-’

nenlernen, g‘egebenenfaﬂs vor-.
handene Vorbehalte abbauen
oder auch zur Verbesserung des

Systems beitreigen. Zudem istes: -

entscheidend, ‘DoRIS rasch in

den- Arbeitsalltag der Mltarbel—' 5
“tenden - zu integrieren. Sonst -
lauft man Gefahr, dass das Er- .
lernte\mederverlorengeht daes
nicht zur Anwendung kommt. -,
Die Schulungsstrategle sollte )
daher auch prozessbezogene"

Schulungen beinhalten. Wir be-
ginnen damit, uberschaubare

und nicht allzu komplexe Pro-. = ™

zesse mithilfe der DoRIS: Vor-

gangsbearbeltung abzubilden. .

Neben den regelmaRigen Schu—‘ i s

lungen sind. die. Schn1ttste11en.,»
zwischen den Fachanwendun:

gen DoRIS, ADABweb: und der

Foérdermitteldatenbank ein wei- -

terer Erfolgsfaktor fiir das Pro-

jekt “denk mal 2.0!”. Hier wird : ;.
der eigentliche Mehrwert sicht-
bar: fachliche und verwaltungs-.
-interne Informationenizu einem .
Kulturdenkmal werden aus ver-- |
. schiedenen Systemen zusam-=.
mengefihrt und kénnen  ziel-- -
gruppenspezifisch e1ngesehen. v

werden.
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- Das Niederséchsische Landesamt fiir Denkmalpflege (NLD) ist die

* Fachbehérde des Landes mit der Zentrale in Hannover und Aufen--
stellen in Braunschweig, Goslar, Luneburg und Oldenburg

Seine Hauptaufgaben sind:

¢ die Kulturdenkmale iiber und unter der Erde zu erfassen, zu erfor--"

schen, zu dokumentieren und die Ergebmsse zu verdffentlichen,
* das.Verzeichnis der Kulturdenkmale aufzustellen und fortzu-

schreiben,

¢ die Denkmalschutzbehérden, die Landesklrchen das Staatliche

Baumanagement und die Eigentiimer und Be5|tzer von Kultur-

denkmalen fachlich zu beraten, -

Restaurierungen und Grabungen durchzufuhren :

wissenschaftliche Grundlagen. fiir die Denkmalpflege zu schaffen

zentrale Fachbibliotheken und Archive vorzuhalten, ' )
: SpezuaIWIssen sowie Fortblldung fur die 98 Denkmalschutzbehor ‘

den bereltzustellen

Weitere Informat/onen unter www. denkmalpﬂege medersachsen de
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